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1. PARTER

Parter ar Svea Bank AB (publ) 556158-7634,
nedan kallad Svea, och den eller de fysiska
personer som 6ppnat Svea Bank Sparkonto,
nedan kallad Kontohavaren. Svea Bank Spar-
konto benamns nedan i forekommande fall
som kontot. Dessa allmanna villkor galler
mellan Svea och Kontohavaren fér Svea Bank
Sparkonto.

2. FORFOGANDE OVER KONTOT
Kontohavaren férfogar ensam éver kontot.
Insattningar och uttag gors av Svea pa
uppdrag av Kontohavaren. Svea far fran
kontot ta ut belopp motsvarande utlagg,
kostnad eller arvode for uppdrag som utforts
at Kontohavaren samt for betalning som
motsvarar annan forfallen fordran som Svea
har mot Kontohavaren (kvittning). Har
Kontohavaren ldmnat Svea uppdrag om
overforing fran kontot forbinder sig
Kontohavaren att se till att erforderliga
medel finns pa kontot vid varje 6verforings-
tillfalle. Om underskott skulle uppsta pa
kontot pa grund av utférd éverforing har Svea
ratt att aterfora medel fran mottagarkontot.
De tjanster som Svea erbjuder Kontohavaren
kan fran tid till annan férandras och/eller
ersattas med nya. Information om aktuella
tjanster framgar vid varje tillfalle pa www.
svea.com. For narmare bestammelser
angaende avslutande av kontot, se punkten
5 nedan.

3.RANTA, MM

Pa behallningen pa kontot l6per en ranta.
Uppgift om aktuell rantesats for kontot
framgar av vid var tid gallande villkor for
Svea Bank Sparkonto som finns tillgangliga
pa www.svea.com. Rantan beraknas efter den
rantesats och enligt de grunder som vid varje
tid tilldmpas av Svea for Svea Bank
Sparkonto. Ranta pa innestaende medel pa
kontot raknas for samtliga kalenderdagar
under aret. Rantan beraknas darvid efter
faktiskt antal dagar och baserat pa ett ar
med 365 dagar (365/365). Ranta pa belopp
som satts in pa kontot raknas fran och med
bankdagen efter insattningsdagen. Pa uttaget
belopp raknas ranta till och med dagen fore
dagen for uttag. Rantan gottgors kontot vid
utgangen av varje ar per den 31/12 eller da
kontot avslutas i fortid. Svea har ratt att &ndra
saval rantesatsen som berakningsgrunden for
rantan. Om rantesatsen andras till nackdel
for Kontohavaren och detta beror pa
omstandighet som Svea inte rader 6ver, t.ex.
andring i det allmanna rantelaget,
underrattas Kontohavaren sa snart det kan
ske genom annonsering i dagspressen eller
genom ett sarskilt meddelande. Om
rantesatsen andras till nackdel for
Kontohavaren och detta beror pa

annan omstandighet an som angetts

ovan underrattas Kontohavaren genom
annonsering i dagspressen eller genom
sarskilt meddelande minst 14 dagar

innan andringen trader i kraft. Svea har ratt
att andra i berakningsgrunderna fér ranta.
Sadan andring meddelas till Kontohavaren
genom annonsering i dagspressen eller
genom ett sarskilt meddelande minst 14
dagar innan andringen trader i kraft. Vid
ranteandringar beraknar Svea rantan efter
den nya rantesatsen fran och med den dag
ranteandringen trader i kraft. Svea ar skyldig

enligt lag att gora skatteavdrag fran rantan
pa kontot. Detta sker normalt i samband med
gottgorelse av ranta enligt ovan, eller vid
avslutande av konto i fortid.

4. AVGIFTER

Avgifter och priser (t.ex. uttagsavgifter) utgar
enligt de grunder som Svea vid var tid allmant
tilldmpar. Information om priser och avgifter
framgar av vid varje tid gallande villkor pa
www.svea.com. Priserna och avgifterna far
andras av Svea. Om pris eller avgift andras till
nackdel fér Kontohavaren ldmnas
underrattelse genom sarskilt meddelande till
Kontohavaren minst 14 dagar innan
andringen trader i kraft. Detsamma galler om
Svea infér avgift pa kontot eller for tjanst som
tidigare har tillhandahallits utan kostnad.
Sveas kostnader for att driva in fordran hos
Kontohavaren ska ersattas av Kontohavaren.

5. AVSLUTANDE AV KONTO

Kontohavaren har ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan. Svea har ratt att
avsluta konton da vare sig saldo eller
rorelsetransaktioner skett under 12 manader.
Kontohavaren meddelas avslut per post.
Svea har ratt att omedelbart saga upp Avtalet
om

- Kontohavaren har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott,

- om Kontohavaren anvander kontot for
brottslig verksamhet eller pa annat satt som
strider mot gallande lagstiftning, forordning,
myndighets foreskrifter eller beslut,

- om Svea ar férhindrad att tillhandahalla
Kontohavaren konto p.g.a. gallande
lagstiftning, forordning myndighets
foreskrifter eller beslut,

- om Kontohavaren inte svarar pa Sveas
fragor eller pa annat satt inte bidrar

till att Svea lopande uppnar tillracklig
kundkannedom, i enlighet med gallande
penningtvattlagstiftning, eller

- om Kontohavaren blir listad pa nagon av
de sanktionslistor avseende internationella
sanktioner som Svea har att beakta i sin
verksamhet.

Vid fall dar Svea har anledning till att helt
eller delvis saga upp Avtalet far Svea, om
skal dartill foreligger, omedelbart avbryta
Kontohavarens anvdandande av tjansten och
nyttjandet av konto. Svea ager da ocksa ratt
att frysa medel eller betalningstransaktioner.

Vid avslut 6verfors behallningen till det
foranmalda kontot, inklusive kapitaliserad
ranta med avdrag for innehallen skatt.

6. MEDDELANDE

Arsbesked per den 31 december skickas till
Kontohavaren genom e-post dar Kontohav-
aren uppmanas att logga in pa Sveas internet-
tjianst. Om e-postadress saknas skickas ars-
besked per post. Inga kontoutdrag skickas
ut men finns tillgangliga pa Sveas internet-
tjianst i inloggat lage. Kontohavaren ska
underratta Svea om adressandring och
andring av e-postadress eller annan andring
av uppgifter som ar av betydelse for Svea.
Kontohavaren kan sjalv logga in pa Sveas
internettjanst och géra dessa andringar. For
andring av foranmalt konto galler sarskilda
regler, se punkten 12. Rekommenderat

brev till Kontohavaren ska anses ha natt

Kontohavaren senast pa sjunde dagen efter
avsandandet om brevet sants till den adress
som ar angiven i ansdkan eller pa annat satt
ar kand for Svea.

7. BEGRANSNINGAR AV SVEAS ANSVAR

Svea ar inte ansvarig for skada som beror pa
lagbud, myndighets atgard, krigshandelse,
strejk, lockout, blockad, bojkott, epidemi,
pandemi, naturkatastrofer, anvisningar och
regler fran kortforetag eller banker, avbrott
och stérningar i elnat, telefonledningar,
Internetférbindelser och datautrustning eller
annan liknande omstandighet utom Sveas
kontroll. Férbehallet om strejk, lockout,
blockad eller bojkott galler &ven om Svea ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Svea svarar endast for direkt skada som upp-
kommer genom vardsléshet. Svea ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats uppsatligt av Svea eller ge-
nom Sveas grova vardsloshet. Foreligger
hinder for Svea att verkstalla betalning eller
att vidta annan atgard pa grund av omstand-
ighet som anges i forsta stycket far atgarden
skjutas upp tills dess hindret har upphort.
Svea ar inte ansvarig for skada som uppkom-
mit genom att kontohavaren uppgivit felakt-
igt kontonummer for féranmalt konto i bank.
Vad galler Sveas begransning av ansvar for
Kontohavarens férvaring och handhavande
av losenord hanvisas till punkten 13 nedan.

8. ANDRING AV VILLKOR

Svea forbehaller sig ratten att andra dessa
allmanna villkor utan att avtalet sags upp.
Meddelande om andrade villkor ldmnas till
Kontohavaren. Om villkorsandringen ar av
vasentlig betydelse, underrattas Konto-
havaren senast 14 dagar innan de andrade
villkoren trader i kraft. Vid villkorséandring
har Kontohavaren ratt att omedelbart
frantrada avtalet. Sadan begaran ska lamnas
till Svea skriftligen. Foreligger hinder for
Svea att verkstalla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som
anges i forsta stycket far atgarden skjutas
upp tills dess hindret har upphért. Svea ar
inte ansvarig for skada som uppkommit
genom att kontohavaren uppgivit felaktigt
kontonummer for foranmalt konto i bank.
Vad galler Sveas begransning av ansvar for
Kontohavarens férvaring och handhavande
av losenord hanvisas till punkten 13 nedan.

9. INSATTNINGSGARANTI

Kontot omfattas av den statliga insattnings-
garantin efter beslut av Riksgalden. Konto-
havaren har informerats om den statliga in-
sattningsgarantin. Denna kommer ocksa att
l@mnas till Kontohavaren i varje arsbesked
och ocksa hallas tillganglig pa www.svea.com

10. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Sveas behandling av personuppgifter
omfattas av bestammelserna i EU:s
Dataskyddsférordning 2016/679.

For narmare information hanvisas till
www.svea.com/dataskydd.

Sveas Dataskyddsombud kan nas pa
dataskydd@svea.com

11. REKLAMATION

Kontohavaren ska omgaende for Svea patala
eventuella fel eller brister i utférandet av
ldamnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande
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galler om Kontohavaren anser att Svea inte

utfort beordrat uppdrag/tjanst. Reklamation
ska ldmnas sa snart Kontohavaren upptackt
eller bort upptacka felet.

12. FORANMALT KONTO

Kontohavaren ska féranmala ett konto i bank
till vilket innestaende medel betalas ut pa
uppdrag av Kontohavaren. Kontohavaren
maste anmala det gallande konto som dver-
foring ska ske till pa kontoansékan. Andring
av féranmalt konto ska ske skriftligen med
angivande av kontonummer hos Svea och det
foranmalda kontot som ska andras. Skrivelsen
ska innehalla en fullmakt for Svea att ha ratt
att kontrollera kontohavare pa nytt foranmalt
konto, eller pa annat satt enligt Sveas vid var
tid gallande kontroll och identifieringsrutiner.

13. ANSVAR FOR OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

13.1 For att Kontohavaren ska kunna admin-
instrera sitt konto hos Svea kravs uppkoppling
mot internet och att inloggning sker med
BankID. Kontohavaren ska visa normal akt-
samhet och skydda sin tekniska utrusning mot
obehorigt anvandande. Svea gor inga kontr-
oller av att det ar ratt person som anvant
sakerhetslosningen och tar heller inte ansvar
for att behorig person utfor transaktionerna
pa Kontohavarens konto. Svea har ratt att
skjuta upp utférandet av uppdrag eller
instruktion som l@mnats via Kontohavarens
konto om det, enligt Sveas bedémning, finns
anledning att utfora sarskilda atgarder for att
identifiera Kontohavaren eller verifiera upp-
draget.

13.2 Kontohavaren som anvander BankID for
inloggning forbinder sig att:

- valja en kod som ar svar for andra att lista
ut,

- inte avsloja koden for nagon,

« inte anteckna koden pa sadant satt eller
férvara noteringen pa sadant stalle att dess
samband med BankID framgar,

- forvara eventuell anteckning om koden pa
ett betryggande satt,

« omedelbart andra koden eller sparra
BankID och underratta Svea vid misstanke om
att nagon annan fatt kannedom om koden,

- vid misstanke om att nagon annan otill-
borligen fatt tillgang till certifikatet omedel-
bart sparra sitt BankID och underratta Svea,
och

- vid misstanke om att brott begatts, omedel-
bart anmala detta till polisen och Svea.

13.3 Det aligger Kontohavaren att sakerstalla
att dess BankID inte ldmnas ut till obehérig.
Kontohavaren ansvarar for att samtliga
transaktioner som sker genom BankID ar
behorigen utférda. Har BankID anvants obe-
horigen foreligger, oavsett om forsummelse
fran Kontohavarens sida kan faststallas vid
handhavandet av densamma, ett betalnings-
ansvar gentemot Svea. Kontohavaren
ansvarar mot Svea aven for skada som
drabbar Svea genom brott.

13.4 | det fall Kontohavaren ar konsument,
ansvarar denne for obehdriga transaktioner
som har genomforts till féljd av Konto-
havarens forsummelse vid administration

av sitt konto hos Svea. Med forsumlighet
avseende administrationen avses bland annat
brister i Kontohavarens ataganden ovan om
BankID-inloggning. Vid en sadan ersattnings-
skyldighet ansvarar Kontohavaren for

beloppet, dock hégst 400 kronor om Konto-
havaren inte skyddat sin kod. Om Konto-
havaren inte underrattar Svea om obehériga
transaktioner sa snart det kan ske efter att
ha fatt kdnnedom om den (reklamation),
ansvarar Kontohavaren alltid for hela
beloppet. Om Kontohavaren genom grov o-
aktsamhet har brutit mot sina skyldigheter,
ska Kontohavaren ansvara for hela beloppet.
Kontohavarens ersattningsskyldighet ar dock
begransat till 12 000 kronor utom i de fall da
Kontohavaren har handlat sarskilt klander-
vart. Kontohavaren kan aven bli ansvarig for
hela beloppet om denne inte underrattar
Svea utan onddigt drojsmal efter att ha fatt
vetskap om den obehdriga transaktionen.

14. TILLAMPLIG LAG, KLAGOMAL, TVIST
Svensk materiell lag ska vara tillamplig pa
detta avtal. Klagomal kan l@amnas skriftligen
eller muntligen till Sveas klagomalsansvarige.
Mail klagomal@svea.com Svea hanterar
klagomal enligt Finansinspektionens
Allméanna Rad (FFFS 2002:23) om klagomals-
hantering for finansiella tjanster till konsu-
menter. Svea foljer lag (2015:671) om
alternativ tvistlosning i konsumentfor-
hallanden. Det innebar att Svea kommer att
delta vid en eventuell tvistldsning hos en
namnd for alternativ tvistlosning, t.ex.
Allméanna reklamationsnamnden (ARN).

Allméinna reklamationsnimnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

08-508 860 00

www.arn.se

Kontohavaren kan aven fa hjalp med rad-
givning via Konsumenternas Bank- och
Finansbyra och den kommunala konsument-
vagledningen.

Konsumenternas Bank- och Finansbyra
Box 242 23

104 51 Stockholm

0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Om tvisten ror ett avtal som ingatts via
internet kan Kunden aven lamna in sitt
klagomal via EU:s webbplats for tvistlosning
online: www.ec.europa.eu/odr.

Arendet kommer dérefter att skickas till ARN
for beslut. Mer information om tvistlésning
online finns pa www.konsumenteuropa.se.

| annat fall ska tvister avgoras av allman
domstol. Domstolens sate ska vara
Stockholms tingsratt.

15. INFORMATION ENLIGT LAGEN (2005:59)
OM DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR
AFFARSLOKALER

Svea Bank AB (556158-7634),
Evenemangsgatan 31,169 81 Solna, telefon-
nummer 08-735 90 00, www.svea.com.

Svea Bank star under tillsyn av Finans-
inspektionen. Finansinspektionen kontaktas
pa besoksadress Brunnsgatan 3,

Postadress Box 7821, 10397 Stockholm.
Telefonnummer 08-7878000,

Mail finansinspektionen@fi.se.

Sveas verksamhet omfattar bl.a. inlaning fran
allmanheten, kreditgivning, factoring, leasing
och betaltjanster. Med detta avtal kan folja

skatter och avgifter som inte betalas av Svea.
All information om kontot lamnas pa svenska.
Svea foljer svensk lag vid marknadsféring av
Svea Bank Sparkonto. Kontohavare, som

ar konsument, har ratt att anvanda sin
angerratt gallande detta avtal. Detta gors
genom att Kontohavaren meddelar Svea
inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks.
Svea ska da snarast avsluta kontot samt ut-
betala det belopp som satts in pa kontot.
Kontohavaren ar da skyldig att betala ev-
entuella uppkomna avgifter. Villkor for ranta
och avgifter, kontots avslutande, insattnings-
garanti, tillamplig lag samt behandling av
klagomal och tvist, framgar ovan.



