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1. PARTER

Langivare ar Svea Bank AB (publ), 556158-7634, 169 81 Solna, nedan
kallad Svea. Lantagare ar den fysiska person eller de fysiska
personerna som tecknat avtal med Svea, och fdorklarat sig vilja
utnyttja de tjanster som Svea tillhandahaller enligt dessa villkor.

2. OMLANET

Lanet ar ett annuitetslan och aterbetalas genom den annuitet som
framgar av skuldebrevet. Vid ett annuitetslan betalar lantagaren
samma belopp varje manad, dar amorteringsdelen initialt ar lagre
och rantebeloppet hogre, med en successiv omférdelning under
lanets aterbetalningstid. Vid féorandring av rantesatsen har Svea ratt
att justera annuiteterna for att bibehalla lanetiden oférandrad eller
att vid ett tillfalle forlanga lanetiden. Ytterligare forlangningar av
lanetiden kan endast géras om de inte medfér extra kostnader for
lantagaren, eller om en skalig avbetalningsplan erbjuds. Om de
sammanlagda kostnaderna och rantorna vid nagot tillfalle
Overstiger det ursprungliga lanebeloppet enligt skuldebrevet, ska
inga ytterligare kostnader eller rantor tas ut i enlighet med 19b §
konsumentkreditlagen ~ (2010:1846). | sadant fall ska
amorteringsdelen av manadsbetalningen justeras upp till det fulla
manadsbeloppet, med tillagg for eventuella aviseringsavgifter. Detta
kan medféra att kreditens avtalade loptid forkortas.

Svea tillhandahaller inte krediter som tas i syfte att helt eller delvis
finansiera aterbetalningar av befintlig kredit hos Svea eller nagon
annan som Svea har nara forbindelse med i den mening som avses i
Lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse 6 8.

3. AMOTERINGSFRIHET

Lantagaren kan i vissa fall beviljas amorteringsfrihet. Svea har da
ratt att justera annuiteterna for att bibehalla lanetiden eller
forlanga lanetiden en gang. Ytterligare férlangningar av lanetiden
kan endast géras om de inte medfor extra kostnader for lantagaren,
eller om en skalig avbetalningsplan erbjuds.

4. RANTA MM

Rantan ar rorlig och berdknas efter den rantesats och enligt de
grunder som vid var tid tilldmpas av Svea for respektive laneform.
Uppgift om aktuell rantesats framgar av vid var tid gallande prislista
pa skuldebrevet. Lantagaren ska betala ranta till Svea efter en arlig
rantesats som beraknas pa vid varje tid utestaende skuld fran och
med utbetalningsdagen. Ranta beraknas efter faktiskt antal dagar,
baserat pa ett ar med 365 dagar. Att rantan ar rorlig innebar att
rantesatsen kan andras da det motiveras av kreditpolitiska beslut,
forandringar pa rantemarknaden, andrade upplaningskostnader for
Svea eller andra kostnadsférandringar som Svea inte skaligen kunde
forutse nar lanet lamnades. Svea ar skyldig att tilldmpa ovanstaende
villkor aven till Lantagarens forman. Svea informerar alltid
lantagaren i forvag, da rantesatsen andras. Sadan information
lamnas skriftligen, i anslutning till avisering av betalning, eller i
sarskild forsandelse per post eller e- post. Information finns aven pa
www.svea.com Vid ranteandringar beraknar Svea rantan efter den
nya rantesatsen fran och med den dag ranteandringen trader i kraft.
Forfallodag for ranta och amortering ar den 27:e i varje manad. Pa
skuldebrevet anges aven Effektiv ranta. Med effektiv ranta avses
lanekostnaden (ranta, avgifter och andra kostnader som Lantagaren
ska betala med anledning av lanet) angiven som en arlig ranta
berdknad pa lanebeloppet, med hansyn tagen till delbetalningar
som ska ske under lanetiden.

5.  DROJSMALSRANTA

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte fullgors i tid, ska
Lantagaren betala en sarskild arlig dréjsmalsranta pa det forfallna
beloppet tills betalning sker. Pa belopp som inte férfallit fortsatter
den vanliga rantan att l6pa. Dréjsmalsrantan beraknas efter den for
lanet gallande rantesatsen jamte ett tilldgg om fem procentenheter
dock hogst referensrantan + 20 procentenheter. Om hela lanet har
forfallit till betalning, ska dréjsmalsrantan istallet motsvara den
aktuella rantesatsen for lanet plus en procentenhet men far aven i
detta fall inte dverstiga referensrantan + 20 procentenheter.

6. AVGIFTER

Lantagaren ar skyldig att utéver ranta betala en upplaggningsavgift,
som inte far overstiga 1 % av prisbasbeloppet, samt sarskilda
avgifter.

De sarskilda avgifterna lantagaren ska betala till Svea anges pa

skuldebrevet. De sarskilda avgifterna far andras av Svea i den man
Sveas kostnader for de atgarderna som de sarskilda avgifterna avser
att tacka har dkat. Om avgift andras till nackdel for Lantagaren
ldmnas underrattelse genom sarskilt meddelande till Lantagaren
eller genom annonsering i dagspressen. Information finns aven pa
skuldebrevet. Lantagaren ska aven vara skyldig att till Svea betala
andra avgifter an sadana som foérorsakats av Sveas kostnader for
lanet som sadant. Sadana avgifter utgar med belopp och enligt de
grunder i 6vrigt som Svea vid varje tid allmant tilldmpar och utgors
exempelvis av avi- och paminnelseavgifter. Information om dessa
avgifter framgar av vid varje tid gallande prislista pa skuldebrevet.

Lantagaren ska aven ersatta Sveas kostnader och arbete for att
bevaka och driva in Sveas fordran fran Lantagaren eller annan for
lanet betalningsskyldig.

7. SOLIDARISK BETALNINGSSKYLDIGHET

Om det finns tva lantagare, eller fler som tillsammans beviljats lanet,
ar lantagarna solidariskt betalningsskyldiga for vid varje tillfalle
aktuell skuld jamte upplupen ranta och avgift.

8.  AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har Svea ratt att avrakna samtliga pa lanet till
betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan avrakning
sker pa kapitalskulden. Svea har &ven ratt att bestdmma
avrakningsordningen mellan avgifter, kostnader och rantor.

9.  SVEAS RATT ATT SAGA UPP LANET | FORTID
Svea har ratt att saga upp lamnat lan i fortid om nagon av féljande
omstandigheter foreligger;

1) Lantagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som o&verstiger tio procent av
lanefordran.

2) Lantagaren ar sedan mer &n en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som overstiger fem procent av
lanefordran och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som har forfallit vid olika tidpunkter.

3) Lantagaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

4) Om sakerhet som stallts for lanet har avsevarts
forsamrats

5) Det star klart att Lantagaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat satt undandrar sig
att betala sin skuld.

Vill Svea fa betalt i fortid enligt nagon av punkterna 1 - 3 galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da Svea
sander ett meddelande om uppsagning i rekommenderat brev till
Lantagaren, via elektronisk meddelandetjanst (Kivra) eller
uppsagning utan sadan atgard kommer Lantagaren tillhanda. Har
Svea kravt betalning i fortid enligt nagon av punkterna 1 - 3, ar
Lantagaren anda inte skyldig att betala i fortid, om han fore
utgangen av uppsagningstiden betalar det kapitalbelopp, den ranta
och dréjsmalsranta samt de avgifter och kostnader som forfallit. Har
Lantagaren tidigare med stéd av bestammelserna i andra stycket
befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid, galler inte
bestammelserna i det stycket.

10. PRIVATLAN UTAN SAKERHET
Lanet forfaller i sin helhet till betalning vid utgangen av den Loptid
som anges i skuldebrevet, se dock punkt 2 och 3.

11. FORTIDSBETALNING
Lantagaren har ratt att helt eller delvis lésa lanet i fortid utan
sarskild avgift.

12. OVERLATELSE AV LANEAVTAL
Svea har ratt att 6verlata eller pantsatta sin fordran till annan.

13. MEDDELANDE

Om Lantagaren ar ansluten till Sveas internettjanst eller annan
elektronisk  kommunikationstjanst kan Svea komma att
tillhandahalla information till Lantagaren darigenom. Information
och meddelanden skickas annars per post till den adress som ar
registrerad hos Svea eller som i annat fall ar kand for Svea.

| fraga om information angaende ranteandringar galler vad som
foreskrivs i avsnitt 4. Arsbesked finns att hamta i Sveas internettjanst
per den 31 december. Meddelande om detta skickas per e-post. Om


http://www.svea.com/
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Lantagaren saknar e-post-adress skickas arsbesked per post. Inga
aviseringar skickas till Lantagaren. Om Lantagaren begar
aviseringar skickas dessa ut mot en extra kostnad. Lantagaren kan
se aktuell aviseringsuppgift pa Sveas internettjanst i inloggat lage.
Information som lamnas via Sveas internettjanst eller annan
elektronisk kommunikationstjanst anses ha natt Lantagaren sa snart
den gjorts tillganglig.

Rekommenderat brev om lanet, som Svea sander till Lantagaren ska
anses ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avsandandet
om brevet sants till den adress som ar angiven i anskan eller pa
annat satt ar kand for Svea. Lantagaren ska underratta Svea om
andring av adress, e-postadress eller telefonnummer.

14. ANSVARFOROBEHORIGA TRANSAKTIONER

14. 1 For att Lantagaren ska kunna administrera sitt lan hos Svea
kravs uppkoppling mot internet och att inloggning sker med BankID.
Lantagaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehérigt anvandande. Svea har ratt att skjuta upp
utférandet av uppdrag eller instruktion som lamnats via
Lantagarens konto om det, enligt Sveas beddémning, finns anledning
att utféra sarskilda atgarder for att identifiera Lantagaren eller
verifiera uppdraget.

14. 2 Lantagaren som anvander BankID for inloggning forbinder sig

att:

- valja en kod som ar svar for andra att lista ut,

- inte avsloja koden for nagon, inte anteckna koden pa sadant
satt eller

- férvara noteringen pa sadant stalle att dess samband med
BankID framgar,

- férvara eventuell anteckning om koden pa ett betryggande
satt,

- omedelbart andra koden eller sparra BanklID och underratta
Svea vid misstanke om att nagon annan fatt kdnnedom om
koden,

- vid misstanke om att nagon annan otillboérligen fatt tillgang till
certifikatet omedelbart sparrasitt BankID och underratta Svea,
och

- vid misstanke om att brott begatts, omedelbart anmala detta till
polisen och Svea.

143 Det aligger Lantagaren att sakerstalla att dess BankID inte
ldmnas ut till obehorig. Lantagaren ansvarar for att samtliga
transaktioner som sker genom BankID ar behorigen utférda. Har
BankID anvants obehorigen foreligger, oavsett om férsummelse
fran Lantagarens sida kan faststallas vid handhavandet av
densamma, ett betalningsansvar gentemot Svea. Lantagaren
ansvarar mot Svea aven for skada som drabbar Svea genom brott.

144 | det fall Lantagaren ar konsument, ansvarar denne for
obehériga transaktioner som har genomforts till foljd av
Lantagarens férsummelse vid administration av sitt konto hos Svea.
Med forsumlighet avseende administrationen avses bland annat
brister i Lantagarens ataganden ovan om BankID-inloggning. Vid en
sadan ersattningsskyldighet ansvarar Lantagaren for beloppet, dock
hogst 400 kronor om Lantagaren inte skyddat sin kod. Om
Lantagaren inte underrattar Svea om obehdriga transaktioner sa
snart det kan ske efter att ha fatt kannedom om den (reklamation),
ansvarar Lantagaren alltid for hela beloppet. Om Lantagaren genom
grov oaktsamhet har brutit mot sina skyldigheter, ska Lantagaren
ansvara for hela beloppet. Lantagarens ersattningsskyldighet ar
dock begransat till 12 000 kronor utom i de fall da Lantagaren har
handlat sarskilt klandervart. Lantagaren kan aven bli ansvarig for
hela beloppet om denne inte underrattar Svea utan onddigt
drojsmal efter att ha fatt vetskap om den obehdériga transaktionen.

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Sveas behandling av personuppgifter omfattas av bestammelserna i
EU:s Dataskyddsférordning 2016/679. Fér narmare information
hanvisas till www.svea.com/dataskydd. Sveas Dataskyddsombud
kan nas pa dataskydd@svea.com

16. KUNDKANNEDOM

Enligt lag ska langivarenialla kundrelationer géra en bedémning av
risken for att utnyttjas fér penningtvatt och terrorismfinansiering.
Lagen staller hdga krav pa att Svea har god kunskap om sina kunder
och deras bankaffarer. Svea maste forsta syftet med

affarsforhallandet och aven med lantagarens olika transaktioner.
Vid exempelvis amortering eller fortidslésen av lan kan fraga om
medlens ursprung vackas. Till foljd harav ar lantagaren skyldig att
till Svea lamna den information och de uppgifter som Svea vid var
tid efterfragar och som enligt Sveas bedémning ar nddvandiga for
att uppna tillracklig kundkannedom. Informationen/uppgifterna ska
ldmnas inom den tidsfrist som Svea anger. Om lantagarens
skattehemvist forandras ar lantagaren skyldig att omgaende
informera Svea om detta samt uppge sin nya adress och
skattehemuvist.

17. BEGRANSNING AV SVEAS ANSVAR

Svea ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott,
epidemi, pandemi, naturkatastrofer, anvisningar och regler fran
kortféretag

eller banker, avbrott och stérningarielnat, telefonledningar, internet
forbindelser och datautrustning eller annan liknande omstandighet
utom Sveas kontroll. Férbehallet om strejk, lockout, blockad eller
bojkott galler aven om Svea ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Svea svarar endast for direkt skada som uppkommer
genom vardsloshet. Svea ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada,
om inte skadan orsakats uppsatligt av Svea eller genom Sveas grova
vardsléshet.

18. UPPLYSNINGSLAMNANADE | ENLIGHET MED
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)

Uppgifter om lanet, betalningsforsummelser eller kreditmissbruk
kan av Svea komma att lamnas till kreditupplysningsforetag, i
enlighet med kreditupplysningslagen. Uppgifter som lamnas till
kreditupplysningsforetag kommer att foras in i
kreditupplysningsforetagets register. Uppgifterna gors darvid
tillgangliga for bl a banker och kreditmarknadsbolag som star under
Finansinspektionens tillsyn.

19. MARKNADSFORING OCH INFORMATION

19.1 Svea tillhandahaller finansiella tjanster pa bland annat den
svenska marknaden. Marknadsféringen har utformats i enlighet
med Marknadsféringslagen (2008:486). All kommunikation sker pa
svenska. Svea kan vid erbjudande om kredit nyttja annat foretag,
sasom saljare eller butik, for formedling av Sveas tjanster. Sadan
mellanman skai samband med erbjudande om kredit ldmna samma
information som Svea lamnar till en potentiell lantagare, samt ange
sinstallningi forhallande till Svea.

19.2 Konsumentkreditlagen anger aven att konsument som képer
finansiella tjanster har ratt till viss information om den finansiella
tjansten innan avtal tecknas. Denna information jamte information
om villkoren for Krediten finns tillgangliga dels pa www.svea.com/
kontovillkor och dels i avtalsforslaget som konsumenten erhaller
infor tecknande av Krediten. Om konsumenten har direkta fragor
kan dessa aven stallas per telefon till Sveas kundtjanst.

19.3 Lantagaren uppmarksammas pa att en kredit kan innebara en
pafrestning pa den privata ekonomin.

20. ANGERRATT ENLIGT KONSUMENTKREDITLAGEN (2010:1846)
OCH LAG OM DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR
AFFARSLOKALER (2005:59)

For laneavtalet galler Konsumentkreditlagen (2010:1846) och om

laneavtalet ingatts genom ett distansavtal galler i tilldmpliga delar

Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59). Enligt

Konsumentkreditlagen §§ 21 - 25 har Lantagaren angerratt enligt

angivna regler harom. Aven Lag om distansavtal och avtal utanfér

affarslokaler (2005:59) ger Lantagaren angerratt. Angerfristen ar 14

dagar och raknas fran den dag laneavtalet ingicks eller fran den dag

da Lantagaren far del av avtalsvillkor och &vrig information.

Angerratten utnyttjas genom att Lantagaren lamnar eller sander ett

meddelande med post till Svea Bank AB, 169 81 Solna, mail till

sveadirekt@svea.com eller telefon 08-735 29 40. Lantagaren ska
snarast och senast inom 30 dagar aterbetala utnyttjat lan samt
betala upplupna rantor enligt den rantesats som anges i laneavtalet.

Dartill ska eventuella avgifter som Lantagaren erlagt aterbetalas

med undantag av utgifter som Svea erlagt till det allmanna. Detta

galler aven om det finns flera lantagare och endast en av dem
utdvar angerratten. Om Lantagaren utnyttjar sin angerratt
betraffande avtalet sa upphor laneavtalet att galla och Lantagaren
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ar inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som
tecknats med anledning av laneavtalet t.ex laneskyddsforsakring.

21. TILLSYNSMYNDIGHET
Svea Bank star under tillsyn av  Finansinspektionen.
Finansinspektionen kontaktas pa besotksadress Brunnsgatan 3 i
Stockholm och postadress Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefonnumret ar 08-787 80 00 och mejladress ar
finansinspektionen@fi.se

22. KLAGOMAL

Klagomal kan lamnas skriftligen eller muntligen till Sveas
klagomalsansvarige. Mail klagomal@svea.com. Svea hanterar
klagomal enligt Finansinspektionens Allmanna Rad (FFFS 2002:23)
om klagomalshantering for finansiella tjanster till konsumenter.

23. TVISTLOSNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvist med Svea har Lantagaren mojlighet att vanda sig till
Allméanna Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm.
ARN ar en namnd for alternativ tvistlosning. En anmalan till ARN ska
vara skriftlig och kan vara férenad med avgift. For att namnden ska
préva arendet finns bl a vissa varde- och tidsgranser. For mer
information se www.arn.se.

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm

08-508 860 00

arn@arn.se.

www.arn.se

Lantagare kan aven fa hjalp med radgivning via Konsumenternas
Bank- och Finansbyra och den kommunala konsumentvagledningen.

Lantagaren kan aven vanda sig till

Konsumenternas Bank- och Finansbyra

Box 242 23

104 51 Stockholm

0200-22 58 00

www.konsumenternas.se.

Om tvisten ror ett avtal som ingatts via internet kan Kunden aven
lamna in sitt klagomal via EU:s webbplats for tvistlosning online:
www.ec.europa.eu/odr. Arendet kommer darefter att skickas till ARN
for beslut. Mer information om tvistldésning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

24. ANDRING AV VILLKOR

Svea forbehaller sig ratten att andra dessa allmanna lanevillkor
utan att lanet sags upp. Meddelande om andrade villkor lamnas till
Lantagaren. Om villkorsandringen ar av vasentlig betydelse,
underrattas dennesenast 14 dagarinnan de andrade villkoren trader
i kraft.

25. MEDGIVANDE TILL BETALNING VIA AUTOGIRO

Lantagaren, eller annan, kan i separat handling eller via elektroniskt
medgivande, fran sin bank, l@mna sitt medgivande att overforing
ska ske till Svea via autogiro. Ett sadant medgivande innebar for den
som lamnar medgivandet att tillse att medel finns tillgangligt pa
konto varifran overforing ska ske senast bankdagen fére
o6verenskommen forfallodag. Villkor for uttaget regleras enligt
kontoférande banks regler. BankGiroCentralen AB (BGC) har i
uppdrag att skéta autogirorutiner for kontoférande banks rakning.
Lantagaren medger darfér att uppgifter ur kontoférande banks
register om lannummer och adress far samkéras med BGC:s uppgifter
till ett register. Medgivandet galler tillsvidare. Medgivandet upphor
fem vardagar efter det att den som lamnat medgivandet skriftligen
aterkallat det hos Svea eller kontoférande bank.

26. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta skuldebrev ska svensk ratt vara tilldamplig. Om talan vacks
av Svea ska tvisten avgoras av svensk domstol. Svea har dock ratt
att vacka talan i annat land om Lantagaren har hemvist dar eller
har tillgangar i det landet. Vad som sags om Lantagaren i denna
punkt galler aven for borgensman.
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